
01 En resumen

Atrium AI conecta los modelos de IA más potentes disponibles (ChatGPT, Claude, DeepSeek y

otros) con el Gemelo Digital de su empresa: sus clientes, sus precios, sus contratos, sus

indicadores y sus normas de trabajo establecidas. El resultado es un asistente que redacta

documentos, informes y presentaciones, ejecuta encargos y responde preguntas apoyándose en la

información real de su propio negocio.

Una vez conectados los datos, la IA conoce la empresa como un empleado que lleva años en ella. Por eso

su trabajo se puede aprovechar de inmediato: una propuesta comercial tiene en cuenta el historial del

cliente, un informe se construye con sus cifras reales y cada respuesta viene acompañada de un enlace a la

fuente original.

02 El Gemelo Digital de la empresa

En la base del producto está el Gemelo Digital (Digital Twin), un modelo digital de la empresa en

actualización permanente. El sistema construye con sus datos una estructura conectada: bases de datos,

registros estructurados y una red de hechos enlazados sobre productos, clientes, procesos, indicadores,

normas y personas, donde los registros remiten unos a otros y a las fuentes originales.

Los hechos se vinculan a personas, clientes y productos concretos, de modo que de cualquiera de ellos

puede reunirse al instante todo el historial acumulado. Cada hecho tiene una fuente, una versión y una

fecha: siempre se ve de dónde salió la información y hasta qué punto está actualizada. El gemelo vive junto

a la empresa: los documentos, las respuestas y las decisiones nuevas lo amplían, y los datos que han

quedado obsoletos se marcan y se sustituyen.

Para cada tarea, la IA recibe del Gemelo Digital una imagen completa del negocio, no un conjunto de

documentos dispersos.
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03 Ejemplos de uso de la IA

Un empleado encarga una tarea o hace una pregunta en el chat de siempre; Atrium AI reúne del Gemelo

Digital el contexto necesario y se lo pasa al modelo junto con la tarea. Algunos ejemplos:

PA R A  U N  C O M E R C I A L

«Prepara una propuesta para la empresa X»

El asistente redactará el documento con el historial

de ese cliente y sus precios vigentes.

PA R A  L O S  I N F O R M E S

«Reúne el informe del trimestre», «Haz una

presentación del mes»

Prepara un documento o una presentación a partir

de sus datos.

PA R A  U N  D I R E C T I V O

«¿Por qué cayeron las ventas en marzo frente a
febrero?»

Compara las cifras de sus tablas y señala las causas

probables, con enlaces a las fuentes.

PA R A  C U A L Q U I E R  E M P L E A D O

«¿Cuáles son las condiciones de pago del
contrato con el proveedor Y?»

Encuentra el documento y cita la cláusula exacta.

PA R A  P R O C E S O S  R U T I N A R I O S

Rellenar documentos, controlar plazos, crear

tareas

Las acciones se ejecutan con el nivel de

confirmación que usted exija.

PA R A  Q U I E N  S E  I N C O R P O R A

Preguntas sobre las normas y los procedimientos

internos

Puede preguntar directamente al asistente, sin

ocupar a sus compañeros.

Sobre esta misma base podemos configurar además agentes especializados para ventas, atención al

cliente, compras, finanzas y gestión documental. Todos funcionan sobre un único Gemelo Digital, así que los

escenarios nuevos aparecen sin volver a recopilar el conocimiento.

04 Cómo funciona el producto

El Gemelo Digital se forma en dos etapas:

1 Entrevista

El director y los empleados responsables contestan a las preguntas que les plantea la IA. Así entra en el

Gemelo Digital aquello que no está recogido en ningún documento y que suele vivir solo en la cabeza de

las personas.

2 Documentos y datos

Usted sube todos los archivos relacionados con la empresa: PDF, Word, Excel, CSV, además de

escaneos y fotografías de documentos, que el sistema sabe reconocer. Se puede conectar una carpeta

de Google Drive, y entonces los archivos nuevos y los modificados se recogen automáticamente.

Configuramos también la conexión con sus sistemas de trabajo: CRM, ERP, 1C, correo electrónico y

otros.

Importante: nada entra en el Gemelo Digital de forma automática. El sistema analiza los archivos subidos y

muestra al empleado qué ha entendido y qué le genera dudas: pasajes poco claros, posibles duplicados,

contradicciones. Una persona revisa y aprueba, y solo entonces la información entra en el Gemelo Digital.

Un módulo verificador aparte vigila además que en el análisis no se pierda ni se altere ninguna línea de los

datos de origen.
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05 Seguridad y control de los datos

Cada uno ve solo lo suyo. Los empleados tienen permisos distintos y la IA los respeta: un comercial no

obtendrá por el chat datos reservados al director. Los permisos se comprueban antes de que la

información llegue al modelo.

El modelo nunca recibe «toda la base». Para cada pregunta se le entrega a la IA únicamente la parte

permitida del Gemelo Digital que la respuesta requiere, nunca una copia de todos los datos de la

empresa.

Los documentos no pueden dar órdenes al sistema. Un archivo subido cuenta como datos, nunca como

instrucciones: aunque dentro del documento se esconda texto malicioso, no puede alterar las reglas de

funcionamiento ni las de acceso.

Todo queda registrado. Se mantiene un registro de quién subió, modificó y aprobó cada cosa; cada

hecho tiene una fuente y una fecha.

Ajuste a sus requisitos. La infraestructura de producción, las copias de seguridad, el inicio de sesión

único (SSO), el análisis antivirus, los plazos de conservación y las reglas de transferencia internacional

de datos se acuerdan con cada cliente de forma individual.

06 Independencia de un único proveedor de IA

El Gemelo Digital se guarda del lado de la plataforma, fuera de ChatGPT o de cualquier otro servicio externo.

El modelo de IA sigue siendo una pieza sustituible: puede usar ChatGPT, Claude, DeepSeek y otros

modelos, alternar entre ellos y conectar los más potentes según vayan apareciendo, sin perder el Gemelo

Digital. La empresa nunca queda «encerrada» con un solo proveedor.

07 Conclusión

Atrium AI convierte los mejores modelos de IA disponibles, interlocutores inteligentes pero ajenos, en una

inteligencia corporativa que entiende un negocio concreto: redacta documentos, informes y presentaciones,

automatiza procesos, responde preguntas y ayuda a tomar decisiones a partir del Gemelo Digital y

respetando los permisos de acceso.
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